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Nota autoarei

Aceasta este o lucrare de nonfictiune, bazata pe cinci ani de
jurnalism, dintre care trei au fost petrecuti scriind despre Apple
pentru Wall Street Journal. Toate numele si detaliile descrise in
aceastd carte sunt reale.

Cand am Inceput acest proiect, chiar inainte de moartea lui
Steve Jobs, plinuisem sa realizez o cronica a modului in care
directorul executiv si echipa sa au reusit sa salveze Apple din
ghearele falimentului si sa o transforme intr-un imperiu cu un
succes ametitor. Totusi, la aproape un an dupa ce m-am apucat
sa scriu despre acest subiect, am realizat ca, In fata ochilor, se
desfasura o poveste mult mai convingatoare, despre conduce-
rea de tranzitie a companiei. Intruct scrisesem anterior despre
Sony si fusesem martora declinului acesteia, produs odata cu
plecarea de la conducere a fondatorului sdu, eram interesata,
in mod special, de felul in care Apple urma sa faca fata provo-
carilor din primii ani, intr-un mediu de afaceri tot mai complex.
Am luat-o, asadar, de la capat, avand in minte, de data asta, o
singura intrebare - ar fi putut o companie de top sd ramana de
top fara liderul ei vizionar? Stiam cd, daca o astfel de organizatie
exista, aceea nu putea fi decat Apple.

Desi avusesem acces la evenimentele de presa ale compa-
niei si ma intalnisem cu cativa dintre directorii acesteia in
perioada in care scriam despre ei pentru ziar, Apple a decis
sa-mi restrictioneze accesul, cu exceptia unei singure intalniri
a actionarilor. Chiar si in aceste conditii, am fost in stare si
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obtin informatii din cele peste 200 de interviuri realizate cu
aproape 200 de persoane din Statele Unite, Europa si Asia, care
aveau informatii de prima mana despre Apple. Printre acestea
se numarau fosti si actuali directori si angajati ai companiei,
precum si parteneri de afaceri, prieteni si cunostinte ale unor
persoane din interiorul organizatiei. Am intervievat, de aseme-
nea, fosti angajati, directori, consultanti si parteneri de afaceri
ai Foxconn si Samsung. Din cauza politicilor de confidentialitate
ale acestor trei giganti corporatisti, majoritatea surselor au cerut
sa nu fie nominalizate, de teama repercursiunilor. Cateva dintre
acestea s-au temut de represalii din partea guvernului chinez.

Incercind si scriu aceastd poveste, am cilitorit in toatd
lumea, incepand cu sediul Apple, din Cupertino, California, si
continuand cu Chicago, Boston, Londra, Frankfurt, Beijing,
Hong Kong, Seul si Tokyo. Am vizitat si orasul de bastind al lui
Tim Cook’ - Robertsdale, Alabama. Am intervievat fosti profe-
sori ai acestuia, am trecut cu masina pe langa scoala la care a
invitat si am mancat cartofi prajiti la restaurantul Mama Lou.
Am participat la procesul Apple versus Samsung din San Jose,
am vizitat piata neagra din Shenzhen si am privit multimile de
lucratori care intrau pe poarta uriasului complex din Longhua
al firmei Foxconn. In Taipei, am mers la sediul companiei Hon
Hai, din districtul industrial Tucheng, unde niste paznici cu pri-
viri dure mi-au interzis sa fotografiez cladirea de pe partea lor
de drum. Am scotocit arhivele publice ale afacerilor corporatiste
ale Apple si am trecut prin mii de pagini de transcrieri ale pro-
cesului cu Samsung, documente interne, e-mailuri primite si
trimise de companie, precum si alte documente care m-au aju-
tat sa pun cap la cap aceasta poveste.

* Director executiv al companiei Apple din 24 august 2011 si membru in consiliul de
administratie (n.r.).
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La unele dintre scenele si dialogurile din carte fie am parti-
cipat direct, fie le-am vazut pe inregistrari. Alte sectiuni sunt
reconstituite insa din interviuri, transcrieri si cercetari. Dat
fiind ca altfel nu a fost posibil, unele detalii se bazeaza pe ce
si-au amintit sursele mele. Atentd la capriciile memoriei
umane, am facut tot posibilul sa mi se confirme acuratetea
acestora. Chiar daca mentionez numele cuiva, cititorul nu tre-
buie sa presupuna automat ca persoana respectiva mi-a acordat
un interviu mie personal. Multe dintre declaratii si Intamplari
s-au petrecut in public sau au ajuns cunoscute rapid, dupa ce
s-au petrecut in interiorul Apple.

Pentru multe dintre sectiunile acestei carti m-am consultat
cu experti din diferite domenii, care mi-au oferit explicatii
exacte ale unor subiecte tehnice, cum ar fi legea marcilor inre-
gistrate, managementul corporatist si designul de software.
M-am folosit, de asemenea, si de cunostintele, observatiile si
relatarile unor prestigiosi colegi jurnalisti, din toata lumea, care
au avut amabilitatea de a-mi pune la dispozitie materiale pe
care le-am folosit in povestea mea. Acestia sunt nominalizati la
capitolul de multumiri.

Pentru a spune o poveste cat mai completd, am folosit si
articole din ziare, reviste si cdrti scrise nu doar in engleza, ci si
in chinezd, coreeand si japoneza. Intrucit am urmat cétiva ani
de studii si in Japonia, nu am avut dificultiti in lecturarea arti-
colelor in japoneza. Pentru materialele in limbile chineza si
coreeana, le-am cerut ajutorul unor asistenti care cunosc aceste
limbi in profunzime.

Pentru detalii precise referitoare la realizarea fiecarui capi-
tol, consultati notele de la finalul cartii.
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Prolog

CANDVA, CONDUCEAM LUMEA

In acea zi de miercuri, imperiul a amutit.

De-a lungul si de-a latul tarii, din Boston pana in San
Francisco, magazinele Apple si-au gonit cumparatorii in miezul
zilei si si-au incuiat portile. In Chicago, angajatii au atArnat un
lintoliu alb peste fatada de sticld. in Washington, D.C., un agent
de pazi a stat planton in fata intrdrii in magazin. In Manhattan,
luminile magazinului erau aprinse, la fel si computerele, dar
etajul unde se afla era tulburator de pustiu.

In toate aceste puncte, angajatii se adunaser3 in jurul moni-
toarelor video, in asteptarea ceremoniei funerare, care avea sa
aducd un ultim omagiu liderului vizionar, decedat prematur.
Steve Jobs luptase ani intregi cu cancerul, asa Incat moartea sa,
la inceputul lui octombrie 2011, nu fusese chiar o surpriza, dar,
cu toate acestea, era la fel de devastatoare. In magazinul Apple
din Tokyo, angajatii au plans de-a dreptul. Desi era miezul nop-
tii, oamenii venisera la locul de munca special pentru acel
moment. Fusesera prezenti si cand Jobs se retrasese, cu cativa
ani inainte, asa ca li se parea de neconceput sa nu fie prezenti
tocmai la acea ultima intalnire cu el.

De cealalta parte a lumii, in California de Nord, la sediul
One Infinite Loop al Apple, era dimineata. Fanii, indiferent ca
erau din zona sau ca veneau de mai departe, sosisera in peleri-
naj la campusul Apple, cu flori, baloane si biletele, toate adu-
nate pe trotuarul din fata cladirii de birouri a lui Jobs, in
memoria acestuia. In timp ce angajatii se indreptau spre
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ceremonia care urma sa aibd loc in curte, au vazut, intr-un
copac, o ghirlanda coloratd, formata dintr-o mie de cocori de
hartie - simbolul japonez al pacii. Drapelele american, califor-
nian si steagul Apple, de la intrare, erau coborate in berna.
Cateva afise 1i rugau pe angajati sa nu posteze fotografii online.
Confidentialitatea era literd de lege la Apple, cu atat mai mult
in aceasta zi. Compania dorea ca pierderea directorului sau
executiv sa fie deplansa in liniste, departe de privirile publicului.

Un post de televiziune mai intreprinzétor a trimis un elicop-
ter care a survolat campusul cu o camera video, pentru a inre-
gistra ceremonia. Filmarea live a ardtat mase mari de oameni,
inghesuite in jurul amfiteatrului in aer liber, din campus. Se
apropia toamna, iar frunzele din copaci rugineau. Curtea era
plina de mii de angajati, in timp ce multi altii se aliniau afara,
pe masura ce autocarele tot veneau cu angajatii de la repre-
zentantele Apple din alte orase. Vaduva lui Jobs, Laurene, sta-
tea discret in partea stingd a scenei. Imbricati in negru, cu
ochii ascunsi dupa ochelarii de soare, incerca sa schiteze un
zambet chinuit.

Angajatii Apple, ale cdror birouri dadeau spre curte, pri-
veau de la balcoane. Alaturi de ei, cateva gigantice fotografii
alb-negru, cu Jobs, acopereau cladirea pe inaltimea a doua
etaje. Incepea zeificarea imparatului infrant. Intr-una dintre
fotografii, un Jobs tandr statea in pozitia lotusului, avand in
poald un computer original Macintosh. In celalalt cadru, din
2004, Jobs, cu bratele incrucisate, schita un zambet ce trada o
incredere taciturna, anticipand parca ascensiunea Apple. Cea
de-a treia imagine, folositd pe coperta biografiei sale’ - un Jobs
cu barbd, cu mana adusa la barbie -, reprezenta portretul unui
om care stia ca schimbase lumea.

* Walter Isaacson - Steve Jobs - biografia autorizatd, Publica, 2012 (n.r.).
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In apropiere, se gaseau teancuri de brosuri-program, cu
titlul Remembering Steve’, in care se gisea o copie a discursului
lui Jobs, rostit la ceremonia de inaugurare a anului universitar
2005-2006, al Universitatii Stanford:

,»Timpul vostru e limitat, asa ca nu-l irositi traind vietile alto-
ra. Nu cadeti in capcana dogmelor care ne invata sa traim con-
form gandurilor celorlalti. Nu ldsati zgomotul produs de
parerile celorlalti sd va acopere vocea voastra interioara. Si, cel
mai important, aveti curajul de a vd urma inima si intuitia.”

In aceste mesaje inspirationale se disipase latura insolentd
a acelui Jobs arogant si obsedat de control, un tiran obse-
siv-compulsiv. Iar acum, ca se dusese, acele aspecte paradoxale
nu faceau altceva decat sa creascd si mai puternic mitul creat
in jurul lui.

Desi impatimitii Apple se adunasera pentru a celebra viata
extraordinard a lui Steve Jobs, multi dintre cei prezenti erau
dornici sd demonstreze cd Apple avea sd supravietuiasca si fara
el. Cutoate ca echipa de directori formata in urma retragerii lui
Jobs conducea compania de ceva vreme, aceasta era extrem de
constientd de provocarea imensa care o astepta. Lumea stitea
cu ochii pe ei, asteptand cel mai mic semn de soviiala. Fostul
vicepresedinte american, Al Gore, membru in consiliul director
al Apple, a transmis multimii sé aiba incredere. Jobs ii pregatise
pentru acest moment, insuflindu-le pasiunea si dorinta de a
nascoci produse inovatoare.

»Continud sa patinezi In directia pucului, spunea el, citan-
du-1pe Wayne Gretzky ", o replica pe care obisnuia sa o foloseas-
cé si Jobs.*

* Titlu in englezd, in original, care se traducere ,Sa ne amintim de Steve” (n.t.).
** Fost jucator profesionist si antrenor canadian de hochei pe gheatd, considerat , cel mai
bun jucdtor de hochei al tuturor timpurilor” de nenumarati comentatori sportivi, jucatori si
reprezentanti ai Ligii Profesioniste de Hochei (n.r.).
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Multimea s-a consolat cand Jonathan Ive, principalul desig-
ner de produs de la Apple, a aparut pe scena. El si Jobs creasera
minunatul design al produselor Apple si era cel mai apropiat
coleg al lui Jobs.

»Steve, mai mult ca oricine, intelegea cd, desi ideile pot
ajunge, in cele din urma, sa prinda un contur foarte accentuat,
ele sunt, initial, doar niste ganduri fragile, care abia prind
forma si care pot fi atat de usor ratate, compromise, strivite...,
a spus Ive. Victoria sa, cred eu, a fost o victorie a frumusetii, a
puritatii, a sentimentului ca-ti pasa.”

Acum era de datoria lui Ive sa pastreze aceste idealuri, s nu
se abata de la ele. Acelasi lucru era valabil pentru fiecare dintre
ceilalti locotenenti ai lui Jobs - fiecare avea o parte din respon-
sabilitatea pentru continuarea succesului companiei Apple.

Tim Cook, noul CEO’ al companiei, era cunoscut drept un
stoic, dar, cand a pasit spre microfon, pentru a vorbi despre
pierderea suferitd de Apple, vocea i-a tremurat: ,,Ultimele doua
saptamani au fost cele mai triste din viata mea, a admis Cook.
Jobs a fost denumit un vizionar, un geniu creativ, un rebel, un
nonconformist, un original, cel mai tare CEO din toate vremu-
rile, cel mai bun inventator al tuturor timpurilor, intreprinzato-
rul absolut. Avea curiozitatea unui copil si mintea unui geniu.
Toate acestea sunt adevarate, iar faptul ca toate s-au regasit
intr-un singur om e fantastic. Dar pentru aceia dintre noi care
l-au cunoscut si l-au iubit, niciunul dintre aceste cuvinte, rostit
ca atare sau impreuna cu celelalte, nu va putea vreodata sa
descrie cu acuratete cine a fost, de fapt, Steve.”

Cook a rezumat In mod elocvent esenta gandirii lui Jobs,
citand unul dintre crezurile faimoase ale acestuia: ,,Simplu
poate fi mai dificil decat complicat... Trebuie sa muncesti mai

* Acronim pentru chief executive officer, care inseamna director executiv (n.r.).
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mult pentru a-ti limpezi gandurile, pentru a face un lucru sim-
plu... Trebuie doar sa-ti fie clar ce urmeaza.”

Una e sa stii exact care este urmatorul lucru pe care trebuie
sa-1faci si alta este sa-1 faci cu adevarat. Compania Apple din
trecut devenise, in ultimii ani, mult mai complexa. Mai mare,
mai globald, mai proeminentd, aceasta avea, acum, mult de
pierdut. Apple era angajata intr-o batdlie mondiala strasnica,
impotriva rivalilor de pe pietele de smartphone-uri si tablete,
si era si In vizorul guvernului. Cook trebuia sd gestioneze un
vast lant de aprovizionare in Asia, satisfdcand, in acelasi timp,
apetitul insatiabil al publicului pentru produse ,incredibil de
tari“. Uimitoarele performante ale lui Jobs facusera ca astep-
tarile acestui public sa ajunga la cote uriase, iar fiecare succes
facea ca urmatorul sa devina si mai dificil de atins.

Jobs nu astepta de la Cook sa faca ce-ar fi facut el si nici
madcar nu-si dorea sd-1 audd pe Cook intrebandu-1 asta.

,»Fa doar ce trebuie facut®, il sfatuise.

Dupa ce lucrase cot la cot cu Jobs vreo cincisprezece ani, lui
Cook i se parea de neconceput absenta acestuia. Cum avea el
sa-si lase amprenta asupra unei companii in care influenta lui
Jobs era atat de puternica, incat pana si sticla de apa folosita in
companie era Glacéau Smartwater (marca preferata a acestu-
ia)?! Apple era Jobs si Jobs era Apple. De-a lungul istoriei,
multe imperii au cazut prada haosului ori s-au stins incet, dupa
moartea unui lider iubit, dar temut. Cum avea oare Cook sa
tind carma Apple astfel incat sa nu aiba aceeasi soarta?

La sfarsitul discursului siu, Cook a pus o inregistrare audio
putin cunoscutd: mesajul faimoasei campanii Apple Think
Different*, in lectura lui Jobs. Vocea sa decorporalizata plutea
asupra multimii care venise sd-i aduca un ultim omagiu.

* Titlu Tn englezd, in original, care se traduce ,Gandeste diferit” (n.t.).
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»Dedic acest discurs celor nebuni, inadaptati, rebeli, scan-
dalagii, nonconformisti, celor care vid lucrurile altfel.

Pe masura ce se derulau vorbele lui Jobs, nu se mai auzea
niciun alt sunet. Nu era de mirare ca se identifica cu aceasta
reclamd. Il descria foarte precis.

»Celor care nu tin la reguli si nu au niciun respect fata de
statu-quo.”

Jobs schimbase nu doar regulile jocului, ci si intreg adeva-
rul. Isi crease propria realitate.

»Puteti sd-i citati, sa nu fiti de acord cu ei, sd-i glorificati sau
sa-1 defaimati. Dar singurul lucru pe care nu-l puteti face este
sa-iignorati.”

Ceremonia s-a sfarsit cu un concert Coldplay - una dintre
trupele preferate ale lui Jobs. Versurile piesei ,Viva la Vida“,
care vorbeau despre un imparat ce conducea lumea, au plutit
deasupra curtii campusului Apple.

Pe masura ce multimea pleca, imparatul lor veghea, privin-
du-ide sus, de la inaltimea posterelor. Fara sa clipeasca. O silu-
etd care astepta sa vada cum 1i vor pastori creatia, in viitor,
locotenentii sai.
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1 Vizionarul
care se stinge

Iunie 2008

Pentru o companie situata in valtoarea mediului de afaceri si a culturii
americane, sediul Apple nici cd se putea afla intr-un loc mai discret decat
Cupertino, un oras imposibil de definit. Aflat la o ord de condus spre sud
de San Francisco, campusul era situat in inima Silicon Valley, in Cupertino,
o suburbie linistita unde se aflau, deopotrivd, companii din domeniul
tehnologiei, locuinte modeste, centre comerciale si lanturi de restaurante
precum T.G.I. Friday.

Cupertino nu avea un centru propriu-zis sau vreun mall fai-
mos. Multi dintre angajatii Apple preferau sa locuiasca in San
Francisco, motiv pentru care compania le punea la dispozitie
autocare de lux, cu internet wireless si scaune de piele, cu care
puteau face naveta. In fiecare dimineatd din timpul siptdmanii
de lucru, autocarele rulau de-a lungul autostrazii interstatale
280, construitd paralel cu Muntii Santa Cruz, pentru a ajunge
pe bulevardul De Anza, unde se afla sediul Apple. Si Jobs putea
fi zarit ocazional cum depasea alti soferi si li se baga in fatd, in
Mercedesul sau decapotabil argintiu, care se diferentia de cele-
lalte masini prin faptul ca nu avea plicute de inmatriculare.

Nenumarate birouri ale companiei erau imprastiate ici-colo,
in toata regiunea. Echipa iTunes, de exemplu, lucra in niste
cladiri situate pe Valley Green Drive, iar departamentul de
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marketing si comunicare ocupa cateva birouri mari de pe
Mariani Avenue. Trecdtorii nu stiau cd acele cladiri apartineau
companiei Apple decat daca se intampla sa zdreascd micuta
sigla Apple, amplasata discret la intrarea in cladire. De multe
ori insa, acea sigla lipsea cu desavarsire.

Abia dupa ce intrai pe una dintre strazile laterale care
dideau in bulevardul De Anza, din spatele Braseriei B]’s, ince-
peai sa vezi un ansamblu de sase cladiri, dispuse intr-o forma
ovald, care alcatuiau principalul campus al Apple. One Infinite
Loop era cea mai cunoscutd adresa din tot orasul Cupertino.
Din afar§, cladirile cu patru etaje, numerotate de la IL1 la IL6,
ardtau toate la fel - niste cutii mari de beton, cu o multime de
ferestre care iti dadeau senzatia de mult spatiu. Interioarele
insa fusesera concepute fiecare de un alt arhitect, pentru ca
toate cele sase cladiri sd aiba propria personalitate. IL2, de
exemplu, unde lucra echipa de software pentru iPhone-uri,
avea un aspect postmodern, tipic pentru anii 1990, si era for-
matd numai unghiuri si linii curbe. Studioul de design, care
ocupa o altd parte a aceleiasi cladiri, avea un interior elegant,
construit numai pe baza de sticld givratd’ si otel. IL6, sediul
administrativ, era mai clasic si mai discret. Denumirile salilor
de sedinta din fiecare dintre cele sase cladiri reflectd natura
ludicd a companiei. Echipa de relatii cu dezvoltatorii din IL3
si-a denumit salile dupa predicatori celebri, cum ar fi Tammy
Faye si Pat Robertson. Echipa de marketing isi tinea sedintele
in silile ,,Aici® ,,Acolo” si ,,La nord, prin nord-vest“”. Silile
echipei de software pentru iPhone aveau nume cu dublu sens.

* Sticld cu suprafatd matd si neregulatd. Din fr. givre (n.r.).

** Expresiain engleza, in original, este North by Northwest. Acesta este si titlul unui celebru
thriller regizat de Alfred Hitchcock si nominalizat la Oscar pentru scenariu, regie artistica si
montaj. Filmul spune povestea unui barbat suspectat ca ar fi asasin si agent sub acoperire si
vanat de Serviciile Secrete si de politie (n.r.).
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Inciperea ,,Iintre”, de exemplu, era flancati de alte doud care
se numeau ,,Ciocan“ si ,,Nicovald“'.

Cladirile aveau totusi si ceva In comun - i obligau pe oameni
sa interactioneze. Birourile aveau pereti de sticla, holurile se
deschideau in spatii comune, iar compartimentarea etajelor
fusese facuta astfel incat echipele sa se intdlneasca mereu
unele cu celelalte. Angajatii Apple erau convingi cd aceste
intalniri informale erau parte din secretul succesului acestei
companii, pentru cd incurajau colaborarea dintre diversele
departamente.

Prima cladire care se vede cand conduci spre campus este
IL1, cunoscuti si sub denumirea ,clidirea lui Steve“. Magazinul
companiei ocupa o parte din parter si fanii Apple puteau cum-
péra de acolo tricouri cu mesajul ,,Am vizitat corabia-mama“”
Daca priveau dincolo de semnul verde-brotac ,,Numarul 1 si
de peluza vesnic verde si atent intretinutd, puteau sd-i vada pe
angajatii companiei povestind intr-un atrium spatios, din sticla.
Birourile directorilor executivi erau la etajul superior al cladirii,
unde accesul vizitatorilor era restrictionat. Jobs avea un birou
pe colt, cu vedere spre curtea interioard. Induntru se aflau o
masa de lucru imensa, doud scaune, o canapea, o masuta de
cafea si o servanta. Teancuri de cdrti, acte si diverse alte obiecte
pe care oamenii i le trimisesera erau risipite peste tot. Era un
loc prea mult concentrat pe functionalitate si prea putin pe
design, incat nici chiar directorii care petrecusera ceva vreme
acolo nu prea reuseau sa-1 descrie.

Lui Jobs nu-i pasa cum arata biroul lui. De fapt, nici nu prea
era de gisit pe-acolo. Majoritatea intalnirilor pe care le avea se
desfasurau in camera de consiliu, aflata la intrarea pe etaj, sau

* Numele salilorin engleza, in original, sunt , Between”, ,Rock” si ,A Hard Place”. Expresia
between a rock and a hard place se traduce ,intre ciocan si nicovala” (n.t.).
** Mesaj in engleza, in original, ,I visited the mothership” (n.t.).
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in sala de conferinte de langa biroul sdu. Daca nu era in niciu-
nul dintre aceste locuri, insemna ca se plimba - fie era cu Ive,
fie vizita atelierul de design de produs, unde mereu existau
proiecte si prototipuri interesante la care se putea uita. Lui Jobs
ii placea tare mult acel atelier, motiv pentru care il si mutase,
cu cativa ani In urma, din cladirea IL2, de pe cealalta parte a
bulevardului De Anza, cat mai aproape de el.

Intr-o dimineatd de var a lui 2008, Jobs stitea in primul
rand de scaune din Town Hall - auditoriumul Apple - si ficea
unul dintre lucrurile la care se pricepea cel mai bine: ii teroriza
pe ceilalti pentru a-i face sa se depaseasca. Se apropia eveni-
mentul anual organizat de compania Apple si destinat dezvol-
tatorilor - The Worldwide Developers Conference (WWDC) -, iar
el statea acolo si urmdrea pregatirile.

Fiecare dintre aceste conferinte a avut importanta ei, dar
cea din 2008 a fost cu atat mai speciald, cu cat Apple se prega-
tea sa lanseze App Store”. Compania trebuia sa-i stimuleze pe
dezvoltatori sa trimita aplicatii. Mai bine de 5§ 000 de oameni
aveau sa participe si incd si mai multi aveau sd urmareasca eve-
nimentul prin intermediul blogurilor de specialitate si al con-
semnadrilor din mass-media. Jobs avea mare nevoie sa-i castige
pe toti de partea sa. In timpul discursului de deschidere, a invi-
tat cativa dezvoltatori pe scena pentru a-si prezenta aplicatiile,
lucru care avea sa-1 ajute.

Inainte de acest moment ins4, Jobs a avut grijd si verifice
personal prezentdrile, pentru a evita ca imaginea Apple, minu-
tios construitd, sa fie afectatd de vreo scapare de natura tehnica
sau de vreun dezvoltator care s-ar fi impiedicat in propriile-i
cuvinte. Echipa de relatii cu dezvoltatorii isi petrecuse ultimele
saptamani selectand candidatii finali. Dupa doua zile petrecute

* Denumire fn englezd, in original, care inseamna primarie (n.t.).
** Denumire in englezd, in original, care fnseamnd magazin de aplicatii (n.r.).
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in spatele usilor inchise, cu finisarea aplicatiilor siimbunatatirea
prezentarilor demo de cate doud minute fiecare, venise vremea
ca dezvoltatorii sd-i arate lui Jobs ce puteau. Persoanele care
urmau sd sustind prezentarile isi repetasera discursurile de zeci
de ori, insa adevaratul test abia acum incepea.

Toatd lumea stia ca Jobs era un perfectionist cu un tempe-
rament de temut. Sa sustii o prezentare In fata lui era o mare
provocare, chiar si pentru veteranii obisnuiti cu limba lui
ascutita.

— Ce dracu-i asta? intreba Jobs cand vedea ceva ce nu-i
placea.

Rar se intampla sé ajunga cineva la finele prezentarii fira ca
Jobs sa nu-l intrerupa si sd se griabeasca sa traga concluzii sau
sa se lanseze Intr-o tirada.

— Prezentarea dvs. este atat de slaba, ca nici nu-mi dau
seama despre ce vorbiti, i-a spus odatad unei persoane care-i
prezenta ceva in privat. Pana nu va dumiriti cum se comunica,
nu prea stiu daca avem ce vorbi.

Cu ochii caprui-inchis ai lui Jobs atintiti asupra lor, vorbitorii
de pe scena isi repetau discursul. Sa-ti astepti randul pentru a
repeta In fata lui Jobs era chinuitor. Unul dintre angajati incerca
sa-ifaca pe vorbitori sd se linisteasca:

— Nu trebuie si va fie teama4, le-a spus acesta. Steve e un tip
normal. Isi pune pantalonii pe el ca noi, toti ceilalti - bagd mai
intai un picior, apoi pe celalalt.

Aceste cuvinte nu linisteau insd pe nimeni. O greseala de
orice natura putea si-1 coste pe vorbitor inclusiv sansa de a-si
sustine prezentarea. Cand le venea randul, prezentatorii intrau
in auditorium si coborau pe culoarul dintre randurile de scau-
ne, spre scend, trecAnd pe lAngi Jobs. In aer, tensiunea aproape
ca se auzea cum explodeaza.

— Este cumva galbenul marca eBay?, 1-a intrebat Jobs pe
unul dintre vorbitori, dupa ce acesta si-a terminat expunerea.
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Desi nu-i placuse culoarea folosita in aplicatia care tocmai
fusese prezentatd, cand vorbitorul a raspuns pozitiv, Jobs a
batut in retragere. Pe masura ce prezentdrile se derulau, le mai
dadea acestora mici sugestii, rugandu-i sa explice mai pe larg
anumite aspecte sau sa schimbe ceva la aplicatia lor.

Majoritatea vorbitorilor s-au prezentat foarte bine, multu-
mitd pregatirilor intense pe care le facusera cu echipa Apple.
Dupa ce au terminat, Jobs, care avusese o atitudine binevoitoa-
re in acea zi, a zambit si le-a spus ca facusera o treabd buna. La
auzul acestor vorbe, vorbitorii au simtit cum li s-a ridicat o gre-
utate de pe umeri. Inainte de premierd, mai urmau inci doud
repetitii, de data aceasta si cu costume, dar acum, ca supravie-
tuisera Intalnirii cu Jobs, vorbitorii erau euforici.

In acea zi, dezvoltatorii au fost prea preocupati de proble-
mele lor ca sd observe ca Jobs era slabit si arata bolnavicios.

La doar 53 de ani, salvatorul Apple cucerise deja o mare
parte a lumii moderne, depdsind industria computerelor si
redefinind diverse alte domenii, precum comertul, industria
muzicala si pe cea a telefoniei mobile. Era greu sa-l privesti pe
Jobs ca pe un simplu muritor. Pana si in viata de zi cu zi sfida
legile firii. Faptul ca masina sa nu avea plicute de inmatriculare
demonstra ca Jobs nu facea parte din tagma oamenilor de rand.
Reusea cd conduca astfel pentru ca, o data la sase luni - inter-
valul legal stabilit de statul California in care un sofer era obli-
gat sa-si puna numere de inmatriculare -, isi cumpara in leasing
o masina identica.

Compania Apple n-ar fi fost niciodata infiintata sau readusa
pe linia de plutire fara Jobs, asa ca era dificil de imaginat cum
avea sa prospere in lipsa acestuia. De-a lungul anilor, planurile
companiei ajunsesera sa depinda total de succesul constant al
lui Jobs.
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Apple fusese fondata oficial pe 1 aprilie 1976, de Ziua
Pacalelilor. Un tanar de numai 21 de ani, Steve Jobs, si prietenul
sau de 25 de ani, Steve Wozniak’, incepusera o afacere cu com-
putere in garajul parintilor lui Jobs, din Los Altos, California.

Pentru Jobs, computerele erau asemenea unor biciclete pen-
tru minte - un instrument care il ajuta pe utilizator si-si folo-
seasca la maximum intelectul, asa cum bicicleta il ajuta sa-si
foloseasca la maximum aptitudinile fizice. Consiliul director
l-a considerat insa prea neexperimentat pentru a conduce com-
pania si i-a cerut sd angajeze un CEO. Cand Jobs l-a gasit pe
John Sculley”, unul dintre fostii presedinti ai PepsiCo, 1-a anga-
jat imediat, iar cuvintele pe care le-a folosit pentru a-1 convinge
sa se alature echipei au ramas celebre:

— Chiar vrei sa vinzi apa cu zahdr tot restul vietii tale sau
vrei sa vii cu mine si sa schimbam lumea?

In anul care a urmat, Apple a lansat Macintosh. O reclama
notorie, de 60 de secunde, difuzata la televizor in duminica
Super Bowl-ului, anunta intentiile companiei - o femeie diadea
buzna intr-o incapere mohorata si arunca un baros intr-un un
ecran pe care era proiectatd imaginea lui Big Brother™. Facand
referire la monopolul IBM dintr-o perspectiva orwelliana, o
voce de barbat declama:

* Stephen Gary Wozniak (, The Woz"), inginer american de origine polonez3, specialist
in calculatoare si programator. Inventiile si masinile sale au contribuit semnificativ la revolutia
calculatoarelor personale din anii 1970. Wozniak a contribuit, in acel deceniu, la crearea
calculatoarelor Apple I'si Apple I (n.r.).

** John Sculley I1I, CEO al companiei Apple intre 1983 si 1993. In mai 1987, a fost declarat
cel mai bine platit CEO din Silicon Valley, cu un venit anual de 2,2 milioane de dolari
americani (n.r.).

**x Personaj fictiv din romanul lui George Orwell, 1984, dictatorul enigmatic al unui stat
totalitar numit Oceania, ai carui cetdteni sunt in permanentd supravegheati si terorizati de
autoritati. De la publicarea romanului, termenul Big Brother a intrat in uz ca sinonim al
ncalcarii libertatilor civile, al abuzului politic si al supravegherii in masa (n.r.).
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— Pe 24 ianuarie, compania Apple va lansa computerul
MaclIntosh. $i atunci o sd vedeti de ce 1984 nu va semina
cu1984.

In urmitoarea siptimana, un Jobs mandru, intr-un costum
de culoare inchisa si cu papion, se pregatea sa-si prezinte pro-
dusul in fata participantilor la sedinta anuala a actionarilor. Si-a
scos noul sdu computer dintr-o servietd, I-a deschis si a aratat
audientei tot ce putea sa facd, in timp ce, pe fundal, se auzea
tema muzicala a filmului Chariots of Fire. Apoi masinaria a-nce-
put sa vorbeasca:

— Bun4, eu sunt Macintosh. E o bucurie pentru mine sa ies
din aceasta servieta.

In acel moment, audienta a luat-o pur si simplu razna; se
nastea un cult.

Din pécate, acesta avea sa fie ultimul moment de glorie al
lui Jobs pentru o buna bucata de vreme. Comportamentul sau
perturbator si obsesia pentru perfectiune au facut ravagii in
companie, determinand echipa de conducere sa-1 dea afara,
lucru care s-a intamplat la mai putin de un an.

Sub conducerea lui Sculley, Apple a avut succes ani la rand,
cat timp consumatorii plateau lunar rate pentru interfata unica
la acel moment a Mac-ului, bazata pe mouse-ul cu ajutorul
caruia utilizatorii puteau face clic direct pe pictograma care i
interesa. Dar cand Windows, software-ul celor de la Microsoft,
a venit tare din urma si a surclasat Mac-ul, imperiul s-a prabu-
sit. Computerele personale pe care rula sistemul de operare
Windows au proliferat repede, ceea ce a dus la o micsorare a
cotei de piata a Apple.

Pe la mijlocul anilor 1990, la mult timp dupa ce Sculley a
plecat din companie - si, asemenea lui, si succesorul sau’ -,

* Michael Spindler, CEO al Apple intre 1993 si 1996. Sub conducerea sa, Apple a derulat
proiecte de succes, cum ar fi Power PC sau sistemele de operare Newton si Copland (n.r.).
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Apple ajunsese in pragul falimentului, fiind fortata sa reduca
preturile si sa scoata noi si noi linii de produse pentru a-si sus-
tine cresterea. Compania vindea zeci de modele de computere
intre care nu exista aproape nicio diferenta si care aveau siste-
me de operare incompatibile. In consecintd, angajatii incepu-
sera sa paraseasca corabia. La trei zile dupa ce fostul CEO al
National Semiconductor, Gil Amelio, a preluat conducerea
Apple, revista BusinessWeek a publicat un articol cu titlul ,,The
Fall of an American Icon**.

Pentru Amelio, postul de conducere la Apple era mai mult
decat putea duce. Compania avea nevoie de un lider care sa
poata lua masuri extreme cu o viteza ametitoare, iar Amelio era
genul de director general conventional care, in loc sd-si suflece
manecile si sa se apuce de treabd, prefera doar sa supervizeze.
A angajat, asadar, consultanti de imagine, a creat noi acronime
pentru a descrie conceptele de business ale companiei si a
injghebat o carti alba. In plus, Amelio nici nu a stiut s se adap-
teze genului de cultura corporatista a Apple. El se bucura de
avantajele materiale pe care i le conferea functia si ii placeau
formalitdtile. Conducea un Cadillac Seville si lua intotdeauna
masa in vase de portelan pe care directorii din subordinea sa
le denumeau, in gluma4, ,portelanurile speciale ale lui Gil*.
Potrivit zvonurilor, ar fi fost vorba despre marca Wedgwood ™.
In fiecare zi, unul dintre asistentii sdi avea sarcina deloc de invi-
diat de a-i aranja artistic pe farfuriile sale speciale mancarea
venitd in banalele caserole de plastic.

Ca o consecintd a tuturor criticilor referitoare la directoratul
siau, Amelio a luat, in decembrie 1996, una dintre cele mai

* Titlu in engleza, in original, care se traduce ,Prébusirea unui simbol al Americii” (n.t.).

** Cea mai apreciata marca englezeasca de portelan de lux, furnizorul oficial al Casei Regale

a Marii Britaniei de peste 253 de ani. Impusa pe piata prin traditie, rafinament, calitate si stil,
marca Wedgwood a fost propusa sa intre in patrimoniul universal (n.r.).
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critice decizii din istoria Apple, si anume achizitionarea NeXT,
compania de computere a lui Steve Jobs, aflata in moarte clini-
cd. Ca urmare a acestei intelegeri, Jobs a devenit consilierul lui
Amelio, al carui mandat s-a terminat insa repede, decizie gra-
bita, in mare parte, si de atitudinea dispretuitoare a lui Jobs.
Acesta avea o multime de lucruri de comentat pe la spate cu
privire la deciziile de management ale lui Amelio si nu-I consilia
mai deloc. Jobs a participat la o singura sedinta a directorilor
executivi, dar s-a ridicat, a iesit in mijlocul discutiilor si nici ca
s-a mai intors vreodatd. La dineul organizat cu ocazia preluarii
NeXT de Apple, Jobs a ficut o gluma despre un ,,Gilometru“
inventat de el, care masura prostia. Daca o persoana avea doi
»gili“ insemna ca era de doud ori mai proasti decat Amelio.

Dupa discursul dezastruos din ianuarie 1997, de la Macworld,
cand Amelio a fost eclipsat de Jobs, viitorul fost CEO al Apple
si-a pierdut votul de incredere al consiliului director. In perioa-
da scurta in care compania fost condusa de el, pierderile Apple
ajunsesera la mai bine de 1,6 miliarde de dolari. Compania era
pe butuci si nimeni nu-si mai dorea sa o achizitioneze. Poate ca
numai tranzactionarea brandului Apple ar mai fi adus in bugetul
companiei o jumatate de miliard de dolari.

Dupa ce consiliul director 1-a implorat sa se intoarcd, Jobs a
schimbat total cultura companiei care, cat timp lipsise el, se
complacuse intr-o situatie deloc onorabila - angajatii erau mai
degraba interesati de celebrarea realizarilor din trecut decat de
lansarea unor produse noi. Existau tricouri cu mesaje care
laudau noile proiecte, o gradina de sculpturi simbolice cu
Macintosh-uri si un monitor de la un Apple I care sd le amin-
teasca de trecutul glorios al companiei angajatilor care isi luau
concedii sabatice si de sase saptamani o data la cinci ani.

Toate acele lucruri s-au schimbat insd aproape peste noapte.
Jobs a dat ordin ca mementourile sa fie inldturate, iar angajatii
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aflati in concediu sabatic sa fie chemati la lucru. A interzis con-
sumul de alcool tare, fumatul si animalele de companie si a
inlocuit vesela de portelan a lui Amelio cu vase obisnuite, de
cantina. A inlaturat toate lucrurile pe care el pe percepea ca
facand parte dintr-o cultura corporatista si a instaurat o meri-
tocratie care recompensa agilitatea, ambitia si indrazneala.

»Nebunii au preluat controlul azilului, asa cd putem face
tot ce ne dorim, a glumit Jobs, la scurtd vreme dupa intoar-
cerea sa.”

Obisnuiti cu un mediu de lucru ceva mai relaxat decat cel
impus de Jobs, multi angajati au parasit de bunavoie compania.
Altii insa au fost concediati. Circulau povesti cum ca Jobs intra
la sedinte si-1 executa pe loc. Aparuse chiar si un zvon conform
caruia ar fi concediat pe cineva chiar in lift. Cat s-au executat
in zona lucrdri de constructie, liftul din cladirea IL1 a fost aco-
perit cu o folie de protectie, iar angajatii au inceput sa glumeaca
pe aceasta tema:

— Probabil ca e liftul lui Steve, de vreme ce e asa camuflat,
a sugerat un angajat, la care un coleg de-al sau a raspuns:

— O fi camulflat pentru el sau pentru noi?

La un moment dat, cineva chiar a inventat un verb pentru a
descrie acel gen de evenimente nefericite: ,,stivat®.

Jobs era foarte strict cand venea vorba despre confiden-
tialitate. Toate e-mailurile trimise erau monitorizate si oricine
era prins ca expediaza un mesaj etichetat drept ,,confidential“
primea un avertisment. Angajatii obisnuiti pana de curand sa
bantuie peste tot, usile fiind mereu deschise, s-au trezit, deo-
datd, ca accesul in multe zone le fusese restrictionat. Geamurile
birourilor au fost acoperite fara stirea lor, iar inginerilor li s-a
cerut sd lucreze la proiecte fard si li se dea insa si detalii despre
produsele pentru care fusesera pusi sa lucreze. Angajatii aflau
numai ce trebuiau neaparat sa stie.
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Era o risturnare totald de situatie. Intr-o vreme, Jobs diduse
din casa foarte multe secrete, asa cd un coleg l-a tachinat
spunandu-i:

— N-am mai vazut pana acum o corabie care si ia apd ince-
pand de sus, de pe punte.

Jobsisiinvatase insa lectia. Dacd Apple nutrea vreo speranta
de a se redresa, trebuia sa revina in forma si si-si modifice stra-
tegia fara sa se impiedice de opinia publica. Acum, ca nimeni
nu mai stia la ce sa se astepte, lansarile de produse devenisera
tot mai spectaculoase, iar publicitatea gratuita care se facea
prin intermediul aparitiilor in mass-media valora milioane de
dolari. Lui Jobs ii placea la nebunie momentul lansatrii si pre-
zentarii unui produs nou, pe care nimeni din public nu-l mai
vazuse pana atunci.

In primele luni de la intoarcerea lui Jobs, cativa angajati
si-au exprimat nemultumirea printr-o serie de glume la adresa
acestuia. De exemplu, un angajat a falsificat adresa de e-mail
a lui Jobs si a trimis de pe ea un memo in care, conform unor
relatari, scria: ,V-ati lenevit cu totii si nu faceti decat sa contri-
buiti la declinul actual al Apple. De-acum va trebui sa platiti si
apa de baut. Pe fluturasul de salariu va apdrea ca vi s-a retinut
o taxa pentru oxigenul pe care-l consumati in cele opt ore pe
care le petreceti la serviciu®. In mesaj mai scria c angajatilor
urma sa li se retind si 3 dolari pe zi pentru parcare si ca ,numai
mie mi se permite si parchez pe locurile pentru handicapati®,
aluzie la prostul obicei al lui Jobs.

Douazeci de minute mai tarziu, adevaratul Jobs trimitea si
el un e-mail: ,,Sunt mereu adeptul distractiei, dar ar trebui sa
ne concentram, pe viitor, sa facem din aceasta companie un loc
mai bun. Numai bine, Steve®. Si vinovatul a fost concediat.

In septembrie 1997, Jobs a acceptat, in cele din urma, s
treacd de la statutul de consilier la cel de CEO interimar. Desi
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nu se simtea pregatit sa se dedice din nou companiei doar pen-
tru alti doi ani si jumatate, s-a apucat totusi de dificila recon-
structie a Apple, eliminand din schema proiectele neprofitabile
si scapand compania de toate pierderile. S-a inconjurat de loco-
tenenti straluciti, dintre care doi fusesera alaturi de el inca de
pe vremea NeXT, iar alti doi lucrau deja la Apple si il impresio-
nasera pe Jobs prin dorinta lor de a transforma compania.
Printre nou-veniti se afla si Tim Cook, pe care Jobs l-a Insarcinat
cueficientizarea si coordonarea zonei de operatiuni a companiei.

Inainte ca Apple si poati iesi pe piatd cu vreun produs nou,
trebuia totusi sa-si reabiliteze imaginea teribil de sifonata.
Pentru aceasta, Jobs i-a angajat pe cei care creasera reclama
»1984", anume agentia TBWA\Chiat\Day care, de data aceasta,
a venit cu ,,Think Different, ce avea s intre in istoria publici-
titii ca o campanie fara egal. In loc sd prezinte produsele, recla-
ma asocia compania Apple cu geniile istoriei, punand accentul
pe spiritul sdu inovator. Dacé viziunea companiei fusese, pana
in acel moment, nu foarte exact definitd, campania de promo-
vare avea sd o clarifice: Apple inventa produse pentru oamenii
care abia asteptau sa schimbe lumea.

Odata ce compania si-a reabilitat imaginea si a oferit o per-
spectiva vizionara a urmatoarelor sale produse, Jobs a redus,
treptat, liniile de produse Apple de la cateva zeci la doar patru:
un set de desktopuri si laptopuri pentru profesionisti si altul
pentru consumatorii obisnuiti.

iMac-ul partial translucid, in forma de pernuta de guma de
mestecat, a fost primul produs ce avea sa dovedeasca schimba-
rea in bine a companiei. Designul sau unic, la moda, a readus
Apple printre numele importante din industrie. In 2001, com-
pania a deschis si primul Apple Store’, creand totodata un mod

* Termen in engleza, in original, care inseamna magazin (n.r.).
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